Plan dzialania Urzedu Miejskiego w Ustrzykach Dolnych
na rzecz poprawy zapewniania dost¢pnosci osobom ze
szczegOlnymi potrzebami w latach 2024 — 2025



1.Podstawa prawna:

Ustawa z dnia 19 lipca 2019 r. o zapewnianiu dost¢pnosci osobom ze szczegolnymi potrzebami
(Dz.U. 2020 r. poz. 1062 z p6zn. zm.), zwana dalej ,,Ustawa”, ma stuzy¢ poprawie warunkow
zycia i funkcjonowania obywateli, zwlaszcza tych ze szczegdlnymi potrzebami wynikajacymi

z niepelnosprawnosci, podesziego wieku czy choroby.

Kluczowym jest zmiana podejscia do obstugi klienta ze szczegélnymi potrzebami
i podejmowanie dziatan, przez podmioty publiczne, na rzecz eliminacji wystepujacych barier.

Temu stuzy¢ ma realizacja zapiséw Ustawy.
Ustawa jest strategicznym elementem rzagdowego programu Dostepnos¢ Plus.

Celem tego programu jest budowanie systemu na rzecz rozwoju dostepnosci w Polsce. W duzej
mierze koncentruje si¢ na ksztaltowaniu warunkéw do zmian w przestrzeni publicznej,
architektury, transportu i oferowanych na rynku produktow tak, by dostosowa¢ je do potrzeb
wszystkich obywateli, zwlaszcza o0s6b o0 szczegolnych potrzebach zwigzanych

z niepelnosprawnoscig czy seniorow.

Rozwigzania zapisane w Ustawie wypelniajg zapisy Konwencji o prawach oséb
niepelnosprawnych, sporzadzonej w Nowym Jorku dnia 13 grudnia 2006 r. (Dz.U. z 2012 1.
poz. 1169 z pézn. zm.). Tym samym zobowigzuja do zapewnienia osobom ze szczegdlnymi

potrzebami dostepu do obiektow/budynkdéw na réwni z innymi obywatelami.

Zapisy Ustawy wychodza jednak znacznie szerzej, zobowigzujgc podmioty publiczne do

zapewnienia dostepnosci rowniez w zakresie cyfrowym czy informacyjno-komunikacyjnym.

Na podstawie Ustawy kazdy organ wiadzy publicznej okreslony w art. 14 ust.1 ma obowiazek
wyznaczenia koordynatora do spraw dostepnosci. Jednym z zadan koordynatora jest
przygotowanie i koordynacja wdrozenia planu dziatania na rzecz poprawy zapewniania

dostepnosci osobom ze szczegdlnymi potrzebami.

Celem planu jest wskazanie kierunkdéw niezbednych zmian i wdrazanie rozwigzan shuzacych
usprawnieniu funkcjonowania podmiotu publicznego, uczynienia go bardziej dostepnym oraz

przyjaznym osobom ze szczegdlnymi potrzebami.

Str.2z5



1. 'Czym jest dostepnosé?

Dostepnos¢ to wlasciwos¢ srodowiska, ktora pozwala osobom z trudnosciami funkcjonalnymi
na korzystanie z niego na réwni z innymi obywatelami. Dostepnosé jest dla wielu osob
warunkiem prowadzenia niezaleznego Zycia 1 uczestnictwa Ww: Zyciu spolecznym

i gospodarczym kraju, spolecznosci lokalnej czy miejscu pracy.

2. Kto moze by¢ osobg ze szczeg6lnymi potrzebami?
Osoba ze szczegdlnymi potrzebami moze by¢:

— osoba na wozku inwalidzkim, poruszajgca sie o kulach, o ograniczonej mozliwosci

ruchowej,
— osoba ghlucha i stabo styszaca,
— osoba niewidoma i stabo widzaca,
— osoba ghuchoniewidoma,
— osoba z niepelnosprawnos$ciami psychicznymi i intelektualnymi,
— kobieta w cigzy,
— osoba starsza i ostabiona chorobami,
— osoba z matym dzieckiem,

— osoba majaca trudnosci w komunikowaniu si¢ z otoczeniem (np. majaca problem ze

zrozumieniem jezyka polskiego pisanego lub méwionego),
— osoba o nietypowym wzroscie,

— osoba z ciezkim lub nieporeczny bagazem.

3. Dzialania: co juz zrobiliSmy?

— zamontowano automatyczne drzwi wejsciowe od gtownej ulicy Urzedu Miejskiego,
— oznakowano drzwi przeszklone,
— przed budynkiem wyznaczono miejsca parkingowe dla oséb niepelnosprawnych oraz

kobiet w cigzy,
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zamieszczono plany tyflograficzne opisujace rozmieszczenie pomieszczen,

nad windg zamontowano zegar $cienny dostosowany do 0sob ze szczegélnymi potrzebami,
umozliwiono wejscie do budynku z psem asystujacym lub z psem przewodnikiem,
toaleta na parterze spetnia kryteria dostepnosci,

zakupiono dwie przenosne petle indukcyjne,

zamontowano schodotlaz, ktéry umozliwia swobodne poruszanie si¢ po budynku osobom
ktére maja problem z przemieszczaniem,

strona internetowa jest czesciowo zgodna z ustawg o dostepnosci cyfrowe] stron
internetowych i aplikacji mobilnych podmiotéw publicznych,

na stronie internetowej mozna korzysta¢ ze standardowych skrotéw klawiaturowych,
tabliczki z informacjami oraz numerami pokoi umieszczono na odpowiedniej wysokosci,
przeprowadzono szkolenia dla pracownikow,

oznaczono schody w starej czgsci Urzedu elementami odblaskowymi,

dostosowano cze$¢ dokumentéw do wymagan Ustawy

Strategia dzialan na lata 2024-2025:

glowng strategig jest dalszy rozwdj dzialan Urzedu w kierunku zwickszenia jego
dostepnosci  pod wzgledem architektonicznym, cyfrowym i informacyjno-
komunikacyjnym,

kompletne dostosowywanie architektoniczne budynkéw Urzedu,

opracowanie procedur wewnetrznych zwigzanych z zapisami Ustawy (m.in.
w procedurach naboru pracownikéw, ewakuacji, w zakresie zamowien publicznych),
dostosowanie wszystkich dokumentow elektronicznych do wymagan Ustawy,
wprowadzenie dobrych praktyk obstugi klienta ze szczeg6lnymi potrzebami,

nawigzanie wspdlpracy z organizacjami dzialajacymi na rzecz oséb ze szczegdlnymi

potrzebami.

Realizacja planu bedzie miata odzwierciedlenie w Raporcie o stanie zapewniania dostgpnosci
osobom ze szczegblnymi potrzebami, skladanym cyklicznie co 4 lata (zgodnie z zapisami

art. 11 Ustawy) na portalu sprawozdawczym Gtownego Urzedu Statystycznego.

Kazdy raport po zatwierdzeniu, zostanie opublikowany na stronie Urzedu Miejskiego

w Ustrzykach Dolnych.
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Sporzadzila:

Joanna Smigielska

Koordynator do spraw dostgpnosci

w Urzedzie miejskim w Ustrzykach Dolnych

RMISTRZ
dr inz. Michat Wnulk
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